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TOURIST BOARD SPINDLERUV MLYN
,Most, ktery spojuje”

@@::::

Léto 2019 Rijen 2019 2019 - 2020 Prosinec 2020 Léto 2021

Myslenka Projektovy manazer Intenzivni prace Zalozeni spolku Nabor ¢lent

Jak jsme zacali a proc?
» Komise cestovniho ruchu Mé&sta Spindlerv Mlyn

> Role a funkce destinacni organizace



CINNOSTI TOURIST BOARD
SPINDLERUV MLYN, z.s.

> Spoluprace/ Kooperace: Mé&sto, skiareal, podnikatelé

» Koordinace: Planovani a fizeni cestovniho ruchu, tvorba statistik, analyz, pfiprava a zpracovani
marketingovych studii, koncepcnich a strategickych rozvojovych dokumentl CR; ¢innosti vedouci
ke zvysSovani kvality sluzeb a lepsSi image destinace, tvorba balickd sluzeb, organizovani workshop

» Komunikace: marketing a PR destinace

» Poskytovani a vymeéna informaci v oblasti propagace, prezentace, marketingu a financovani sluzeb
CR mezi Cleny zs.

» VWyhledavani a ziskavani verejnych finanénich podpor/dotaci
» Spoluporadani kulturnich, sportovnich, télovychovnych a vzdélavacich akci podporujici CR a jeho rozvoj

» Zastupovani a hajeni zajmu ¢lent spolku
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Zdroj: Ondfej Spagek



PRINOSY DESTINACNI ORGANIZACE
PRO SPINDLERUV MLYN

(turisté, podnikatelé i mistni obyvatelé)

Cile:

1. Vytvoreni jednotné koncepce propagace destinace Spindlerav Mlyn
2. Zlep3eni image Spindlerova Mlyna

3. Zvyseni konkurenceschopnosti

4. Zvyseni navstévnosti v mimosezénach

5. Zvyseni kvality sluzeb

6. Cerpani dotaci na projekty

7. Vytvareni navrhU/podnétd novych projektl pro rozvoj destinace




CO JSME JESTE UDELALI?

-

Tourist Board Spindiefiy Migns

SEUVITEITE NAPLATFORME o
N -

VSechny aktivity byly uskute¢nény ve spolupraci s Odborem e

cestovniho ruchu, kultury a sportu a Komisi cestovniho ruchu
mésta Spindlerav Mlyn (poradni organ Mé&sta).

» Platformma www.touristboard.cz

» Vypracovani databaze subjektd cestovniho
ruchu destinace

» Pravidelné odesilani newsletteru

» Socialni sité

» Online kampané - |éto/podzim 2019,
jaro/léto 2020, zima 2020/21

» Cyklovyzva Spindlerovka

» Cyklotoulky 2020

» Covid info grafika a shrnuti informaci
pro podnikatele

» Specialni nabidka sluzeb pro zavodniky
KOLO PRO ZIVOT

» Komunikace s asociacemi cestovniho ruchu
(AHS, Svazek meést a obci Krkonose)

» Prispévky do Spindlerovskych novin

» Dotaznikova Setreni — navstévnost, olbbsazenost,
zpétna vazba cyklovyzva,..

» Priprava zimni vyzvy
» Video smycka do provozu

» Postupné doplhovani webu
www.mestospindleruvmlyn.cz

» Atd.



Priklady dosavadni prace Marketingové kampané
podzim 2019

Platforma touristboard.cz

* Novinky
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Casové osa
> Web Tourist Boardu slouzici jako 3K
platforma - komunikace, kooperace, koordinace

> V budoucnu pfistupny jen pro ¢leny



Marketingové kampané arketingové kampané
jaro —léto 2020 a 2020




Cyklovyzva Spindlerovka
1.7.-31.9. 2020

EYKLOWZVA
SPINDLEROVKA
Vyslapej a vyhraij!

BRI s T - 30/9/2020

LT Salnd-l;ra\uhu 3. Zareglvtra) s
Lo G.Wirqr o ¥ »5

Hosovin cen probdhne fvé 8.10.2020
na Instagramu @mastespindlenavmityn

Wikce informac na wwemestospindlenmmiyn.c
Sdile] #eyklovyzvaSpindlerovka

> Video, plakaty, lamp postery
> Zapojeni podnikateld
> 44 cen za 35 000 K¢

> Dotaznikové feseni

ZGcastnili byste se

> Zimni vyzva cyklovyzvy i pfisti rok?

@ Urcité ano

® Moznaano

® Ne

853 %

Cyklotoulky

» Odvysilano v Ceské televizi
> Doprovod Klara Kfizova

> Ke shlédnuti na YouTube



Web mestospindleruvmlyn.cz Aktivity na socialnich sitich

> Cyklotrasy - silni¢ni cyklistika > Tipy na vylet, zodpovidani dotazd, aktualni déni apod.
> Bé&h a Nordic Walking

> Materialy ke stazeni
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Kolo pro zivot — nabidka
sluzeb pro zavodniky

HOTEL SNEZKA

CENA ZAHRNLUE
- polopenie - snidand, velete
~witugr wetlivess a sauna
0% sl Restaimant Ganjus

MEZAHRMLUIE: mistnl poplate

Pro rezervaci wolejte:
* 430 770106077

et delitity.cz

00~ osobainot

> Ubytovani

> Gastronomie

> Ostatni sluzby

PROC? Setrvani zavodnikd a jejich
rodin po cely vikend

HOTEL ERIKA

REBINNY HOTEL
Nevé pokige | kaupeing ta fetows inidane.
saina 8 vybamd restaunsce Batehus

FAMILY HOTEL
Bty nitve g aned Satheome, besbhRant
bufel, sana ahd Bakebs restaurant

Pro rezervaci pifte na email:
heteizrika@seanim.c
v HotelErkacx

3.990 KE

PENSION HAPPY SUPERIOR
CEMA ZAHANWIE:
- v ke pakoi 5 balkdaem a
wihledem
- wnidan formoy buffe
- parkavhni
il
- schovna kol
Pro rezervac volejte:
+430 403 364 778
oo prosioahanpl

f8rsRe 1650 Ke



Covid grafika & informace

> Aktualni informace k &erpani dotaénich programu

Opatreni proti COVID-19

Vazeni hosté Spindlerova Miyna, dékujeme, Ze opatfeni dodriujete.

© ) @

5 £ C% &

LAntivirus” = program podpory zaméstnanosti (tzv. kurzerbeit)
Ministerstvo prace a socialnich véci Prosime, zde si
Vstup pouze s rouskou. Dodriujte rozestup 2 m, dezinfikovat ruce.
Kompenzace nikladd By gy et i anass sy ) ol P e
Usnesenim £ 257/2020 ve znéni usnesenl €. 293/2020 ze dne 23. bfezna 2020 schvillla

viida clleny program.  Antivirus”. Cllem programu je kompenzace mzdovych nakladd, &

jejich £dsti, v podob& nihrad mezd nebo platl néleZejicich zaméstnancim 2a dobu o ° = o
piekdiek v prdci vyvolanjch karanténou, mimofadnymi opatfenimi a krizowymi /
opatfenimi souvisejicimi se Sifenim koronawviry. ¥ rémci programu Antivirus bude w X

?

postifengm zam@stnavatelim prostfednictvim Ufadu prace vyplacen finanini piispévek.! 8

Pravidelné dezinfikujeme Providime pravidelny Moinost snidané
kliky a zabradli. liklid a dezinfekei. na pokoj.

W gy b ibics Py wid 1aings W d

o Ehtanniing i bcmaliiferTun Pkl of Fras fast i i oor

(7 @ @ 9-_:”,0
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PROSINEC 2020 — ZALOZENI SPOLKU

POMERY HLASU
Vybor (8)
Valna hromada (100%)

Kontrolni organ (3)

Vybor (8)

Bc. Vladimir Staruch ...

Meésto : Skiaredl : ostatni

4:3:1

50% : 35% : 15%

1:1:1

,,,,, starosta mésta SpindlerGv Mlyn

Mgr. Hynek Dvorak
Mgr. Sylvie Dlouha

¢len Rady meésta, podnikatel
vedouci Odboru cestovniho ruchu, kultury a sportu; ¢lenka Komise cestovniho ruchu Spindlerdv Mlyn

Matéj Dunka

&len Komise cestovniho ruchu Spindler@v Mlyn, podnikatel

Ing. René Hrones
Mgr. Martina Klepsova ..
Ing. Adam Svacina

Feditel skiarealu Spindlertv Mlyn, Melida, a.s.; clen Komise cestovniho ruchu Spindlerdv Mlyn
personalni oddéleni skiareadl Spindlertv Mlyn; Melida, a.s.
marketingovy Feditel skiarealu Spindlertv Mlyn, Melida, a.s.

Martin Jandura

Kontrolni komise (3)

Mgr. Eva Kloucek Filipova, DiS.
Ing. Vendula Kalenska ...

Ing. Petra Gottfried

majitel infocentra, podnikatel

tajemnice Méstského Ufadu SpindlerGv Mlyn

- GOPASS koordinator skiaredl Spindlerdv Mlyn, Melida, a.s.

Elenka Komise cestovniho ruchu Spindlertv Mlyn , podnikatelka




FINANCOVANI

ZDROJE FINANCOVANI
» Clenské pfispévky
» Prijmy z Cinnosti (reklama, sluzby,..)

» Dotace

2022 Predpokladana vyse Clenskych prispévkl pro

Vyse élenskych prispévku
Subjekt

Mésto Spindlertv Mlyn

Melida, a.s. - provozovatel skiarealu Spindlertv Mlyn
Ubytovaci zafizeni s restauraci (IGzka) - 150 K& / 1Gzko
Ubytovaci zafizeni bez restaurace (I0zka) - 75 K& / [Gzko
Restaurace / kavarny / bary

Pdjcovny a lyzarské Skoly

Doplnkoveé sluzby

Kiosky / stanky

Obchody

Fyzické osoby OSVC

Obc¢ané mésta Spindlerdv Mlyn

CLENSKE PRISPEVKY

2021 Financovani do fijna 2021 zajisténo

na zakladé dohody Mésto & Melida, a.s. 50 : 50
Clenské prispévky novych élent pro r. 2021 jsou 1 Ké

r. 2022 — viz. tabulka

Minimalni pfispévek

10 % z ro¢ni &astky ,mistnich poplatkl z pobytu”
5% z ro¢ni ¢astky ,mistnich poplatk( z pobytu*
7 000 K¢

3000 K¢

4 000 K¢

4 000 K¢

4 000 K&

2 000 K¢

4 000 K&

2 000 K¢

1500 K&



Jak penize vyuzijeme?

ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU PROVOZ TOURIST BOARD

> projekty, » Ndjem kancelare, mzdy, ucetnictvi,

> kampané pravnické sluzby, web, doprava, hardware,
» grafiky, material,...

» Zzpracovani studii,

» fotografickeé sluzby,

» Zpracovani dotaci,

» workshopy pro Cleny,

» natoceni radiospoty,

» tisk propagacnich materialy,

> atd.

L/
Q
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Sami to nezvladneme

Koordinace

Skiareal (lanové drahy,
sjezdovky, bé&zeckeé traté)

Kooperace

Poskytovatelé sluzeb
(ubytovaci, stravovaci, ptjcovny,
lyzarské skoly, obchodni sit,
konferencni zafizeni atd.)

Komunikace

Aktéri destinacni spoluprace

v horském stredisku Provozovatelé turistickych aktivit

Investofi, developefi atd.

Obec / mésto a jimi zfizované

organizace C . o
9 Profesni a zdjmova sdruzeni

Kraj a jimi zfizované organizace e R e [y

Czech Tourism . .
Kulturni zarizeni

Neziskovy
sektor

Ministerstvo pro mistni rozvoj e

Ministerstvo dopravy Horska sluzba

Ostatni organizace vefejného

sektoru (CHKO, NP, Lesy CR, o

Drazni Urad atd.) Mistni spolky / spolky
ochrany pfrirody

Rozvojové agentury

Mistni obcané

m ©2017 KPMG Ceské republika, s.r.o., a Czech limited liability company and member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International Cooperative
("KPMG International"), a Swiss entily. All rights reserved.



Destinace (cilové misto)

Organizace destinac¢niho
managmentu

Marketingova strategie

PrOd u kty Jednotna
Aktivace nabidky cestovniho ruchu komunikaéni strategie

a branding destinace

Nabidka destinace

Spoluprace a partnerstvi v destinaci

(verejny, soukromy a neziskovy sektor
na narodni, regionalni a mistni drovni)

y

DOPADY

LN N

Navstévnici Podnikatelé Rezidenti Verejny sektor
v v v \V4
Zvyseni poctu Podnikatelské Nova pracovni mista, Prijmy do verejnych
prenocovani a prijmu prilezitosti a konkuren- vySSi prijmy a kvalita rozpocty, regionalni
Z turismu. ceschopnost. Zivota. rozvoj.

Zdroj: vlastni zpracovani KPMG CR

inaci

Poptavka po dest



Proc¢ byt soucasti?

> Podileni se na rozhodovani
organizace

> Efektivni vyuziti financi
- sjednoceni investic plynoucich
do reklamy a propagace,
vzdélani,...

> Uspora financi i prace

> Navyseni piijmu

Clenstvi

Co nabizime?

Celkovou koncepci fizeni a rozvoje
cestovniho ruchu

Spole¢né fungovani, nastaveni
komunikace

Propagaci - web, tiskoviny, projekty

Tvorba baliékl sluzeb - pf. Kolo
pro zivot

Vzdélani

Sdileni informaci

Prilohy rricha .1 stanovy spolku / Priloha & 2: Prihlaska

Jak se stat clenem

> Vyplnit prihlasku
> Zaplatit finan¢ni prispévek

> Byt aktivni ve spolku - Ucast na

schlzich (1-2x ro¢né), sdileni s nami
informace do statistik, spolec¢né
komunikovat, reagovat na dotazniky,
byt loajalni a diskrétni.






